STANDARDI REZULTATI KRITERET TREGUESIT E CILESISE
Standardi 1
Informimi i pérdoruesve t& 1.Nj_é _pérkuf_izirr_1 I qarté i misio'nit. dhe | 1.1. Ma}nual I ha_lrtgar lidhur me
oL géllimit, objektivave té shérbimit té géllimin e shérbimit
shérbimeve pérkujdesit né shtépi, ku parashtrohen
L o 4 . shérbimet gé ajo ofron, éshté lehtésishti | 1.2.  Protokollet e ofrimit té
PUHOY)J?S“ socialé né _njesine € ;I'e _I_m_pshuarlt dh(;]heh /gﬁe aksesueshém pér té gjithé pérdoruesit shérbimeve pér té moshuarit
deverisjes vendore prané njésisé s¢ | @Mijarct e tyre udhezonen che dhe té interesuarit e kétij shérbimi
vlerésimit té nevojave dhe referimit | Kané njohuri se si do te behet '
té rastit/dhe ose strukturés se | PErkujdesja ndaj tyre. Nje
posacme pér shérbimet e kujdesit | Manual, i plotésuar ~ me
shogéror duhet t& keté pércaktuar | Protokollet respektive pér cdo
njé¢ manual, té shogéruar me | SNErbim, ku shpjegohet garte
protokollet pérkatése pér cdo | karta e shérbimeve sé bashku
shérbim pér t& moshuarit dhe/ose | M Procedurat pérkatése se si
familjarét e tyre ku pérshkruan me | OPeron  subjekti  éshté e
saktési misionin, qéllimin, | disponueshme ~ — pér te
objektivat e shérbimit, si dhe | moshuarit, familjarét dhe
modelin e shérbimit gé ofrohet. Interesuarit e tjere.
Punonjésit socialé né Njésiné e | 2.Familjarét pérfituesit e shérbimeve, si | 2.1.Kopje té manualit jané té
Vlerésimit té Nevojave prané | dhe té interesuarit e tjeré, kané akses tek | disponueshme pér pérdoruesit si dhe
sektorit te  posacém  té | manuali/protokollet, ku shpjegohet | né forma lehtésisht té kuptueshme
shérbimeve né nivele vendore | deklarata e géllimit, misioni, llojet e | nga té gjithé.
dhe/ose népérmjet shérbimeve | asistencés shtépiake, sé bashku me
té kontraktuara ofrojné njé | procedurat pérkatése, se si operon | 2.2.Kopje té protokolleve jané té
paketé  shérbimesh,  duke | subjekti. disponueshme pér pérdoruesit si dhe
respekruar  protokollet, né né forma lehtésisht té& kuptueshme
pérputhje me nevojat e té nga té gjithé.
moshuarve né bashképunim
edhe me ofruesit té shérbimeve
shéndetésore, pér té mundésuar
njé kujdes dhe mirégenie pér
cdo té moshuar né interesin e
tij mé té larté.
3.Punonjési social dhe/ose subjekti i | 3.1.Té moshuarit, familjarét ose té
kontraktuar ofron informacion lidhur | aférmit konfirmojné se kané marré
me funksionimin e shérbimit né shtépi | informacion nga punonjési social
qé do t’i ofrohet t&€ moshuarve, cilat jané | mbi géllimin dhe procedurat e
shérbimet minimale, shtesé apo té | shérbimit dhe e kuptojné até pasi ajo
specializuara qé ofrohen né shtépi apo | éshté diskutuar me ta. Té moshuarit
mundésohen prej saj. dhe/ose familjarét e tyre kané njé
kopje té manualit dhe té
protokolleve. Konfirmimi duhet té
jeté i dokumentuar.
4.Manuali dhe protokollet rishikohen, | 4.1.Dokumentat dhe aktet zyrtare
pérmiresohen dhe pérditésohen | tregojné gé kéto manuale jané
rregullisht diskutuar dhe rishikuar rregullisht.
Standardi 2
Vlerésimi  dhe plotésimi i Cdoi_m_oshuar, pas_procesit té 1.Nj§é _ekip me _specialisté _ é_shté 1.1.Esht§_ ngritur_ njé_ _ek_ip
. . - vlerésimit té nevojave, merr | pérgjegjés pér kryerjen e vlerésimit té | multidisiplinar, gé njeh pérgjegjésité
he&/_ol_?jVel dhe i qéllimeve shérbime gé plotésojné nevojat | nevojave té té moshuarve, té cdo té | e tij lidhur me vlerésimin dhe
inaiviauale.

Pérpara apo gjaté marrjes sé
shérbimeve, té moshuarit
vlerésohen nga Njésia e Vlerésimit
té Nevojave / sektori i posacém i
Njésisé Administrative. Ky
vlerésim pérshkruan té gjitha
aftésité e personit dhe pasqyron,
sipas rastit, nevojat e tij
individuale aftésuese dhe
riaftésuese fizike, shéndetésore,
psikologjike, njohése,
komunikative, shoqérore, pér té
jetuar né komunitet.

dhe géllimet e tij pér njé jetesé
sa mé té& pavarur duke
parandaluar
institucionalizimin.

moshuari, pér secilin nga komponentét e
shérbimit: shéndeti, ushgimi
marrédhéniet  familjare dhe me
komunitetin, aktivitetet sociale.

planifikimin né fushén e kujdesit.

1.2.

Cdo pjesétar i ekipit ka té garté

detyrén e tij dhe ka pérgatitur e

pérditésuar

rubrikén gé ka nén

pérgjegjési.

2.Ka njé proceduré té qarté vlerésimi,
qé pérfshin sé paku fushat e vlerésimit,
metodikén e vlerésimit dhe rolin e

2.1.
Vie

sé
gée

Dokumenti i
résimit  té

Njésisé
Nevojave

pérshkruan procedurén e vlerésimit




pérfituesit te shérbimeve né kété proces.
Fushat e vlerésimit jané :

- Situata familjare dhe e kontekstit
social, ambjental dhe t& marrédhénieve;
- Karakteristikat funksionale, organike
dhe té sjelljes sé personit;

- Gjendja ekonomike.

Vlerésimet e mésipérme sé bashku me
dokumentacionin  pérkatés do té
mblidhen né njé dosje personale e cila
do té raportojé performancén dhe
procedurat e dhénies sé kujdesit né
shtépi.

mbi té moshuarin.

2.2.Shembuj té vlerésimeve té
pérfunduara té firmosura si nga
personeli ashtu edhe nga pérfituesi/
prfagésuesi ligjor. Pérfituesi zotéron
kopje té vlerésimit té tij.

2.3.Formulari tip pér procesin e
vlerésimit.

2.4.Pérfituesit e shérbimeve
konfirmojné pérfshirjen e tyre né
procesin vlerésues.

2.5.Punonjési  social  konfirmon
pérfshirjen e tij dhe té pérfituesve té
shérbimeve né procesin e vlerésimit.

3.Njésia e Vlerésimit té nevojave
pérfagéson  nevojat dhe  kérkesat
specifike té pérfituesit. Ajo mund té
kérkojé ekspertizé té specializuar me
specialisté té fushés qé ofrojné shérbime
té ngashme, edhe nga ndonjé subjekt i
licensuar.

3.1.Dokumentacioni  tregon  Qé
profesionistét qw bé&jné vleresimin u
pérkasin fushave ku  jané
identifikuar paraprakisht nevojat
dhe kérkesat e personit.

3.2.Formulari i vlerésimit.

4.T€ moshuarit jané pjesémarrés aktivé
né procesin e vlerésimit; mendimi i tyre
kérkohet, vlerésohet dhe merret né
konsideraté.

4.1.Dokumenti  gé  pérshkruan
procedurén e vlerésimit nga Njésia e
Vlerésimit té Nevojave pérshkruan
pjesémarrjen e té moshuarit né kété
proces.

4.2.Dokumenti i vlerésimit firmoset
nga pérfituesi.

4.3.Pérfituesi i shérbimeve apo
pérfagésuesi i tij ligjor marrin njé
kopje té dokumentit té vlerésimit.

4.4.Intervista me  pérfituesit e
shérbimeve tregon se mendimi i
tyre éshté kérkuar, vlerésuar dhe
marré né konsideraté.

5.Procesi i vlerésimit vé né gendér té
moshuarin dhe ndértohet duke pasur
parasysh moshén, aftésité, nevojat dhe
pikésynimet e tij.Sa heré qé éshté e
mundur, kryhet né mjedisin e
zakonshém ku jeton.

5.1.Dokumenti i vlerésimit tregon se
vlerésimi ka pasur parasysh moshén
e personit dhe problematikén
shéndetésore té evidentuar.

5.2.Procedura e vlerésimit
pércakton marrjen e mendimit té
personit té vlerésuar.

5.3.Intervista me té& moshuarit
tregon se vlerésimi ka pasur
parasysh vecorité e moshés dhe
éshté kryer kur ka gené e mundur né
mjedisin e zakonshém ku jeton.

5.4.Vizitat né shtépi té t& moshuarit
té dokumentuara jané pjesé e
procesit té vlerésimit.

6.Vlerésimi evidenton mundésité dhe
aftésité e individit si dhe fushat e
nevojés pér mbéshtetje me géllim qé té
mbéshtetet né mjedisin e tij familjar dhe
té parandalohet institucionalizimi.

6.1.Dokumenti i vlerésimit
evidenton mundésité dhe aftésité e
personit pér té kryer veprimet e jetés
sé pérditéshme, si edhe funksione té
tjera té lidhura me moshén e tij.

6.2.Vlerésimi i fushave té nevojés
pér mbéshtetje pérfshin rritjen e
pavarésisé sé tij né ambjentin e tij
natyral familjar.




7.Vlerésimi i ploté béhet sé paku njé
heré né 1(njé) vit. Vlerésimi i ecurisé
béhet se paku njé heré né 3 muaj.

7.1.Vlerésimi i ploté éshté béré jo
mé pak se njé vit.

7.2.Dokumenti i vlerésimit té
ecurisé éshté béré jo mé paré se njé
Vit pérpara.

7.3. Vlerésimi plotw mjeksor éshté
béré jo mé pak se njé vit pérpara.

Standardi 3

Plani i
moshuarit

pérkujdesjes pér té

Né bazé té vlerésimit dhe déshirave
e pikésynimeve té té moshuarve
ndértohet plani individual, i cili
kur éshté i nevojshém, pérmban

Planet me shkrim paragesin
ményrat se si do té plotésohen
nevojat dhe si do té zbatohen
kéto plane. Njékohésisht ato
paragesin edhe progresin e
arritur né zbatimin e planit.

1.Mbi bazén e vlerésimit, brenda 5
ditéve pune nga marrja e kérkesés duhet
té fillojné procedurat pér pércaktimin e
planit individual té kujdesit. (PIK); qé
pérmban domosdoshmérisht tregues té
matshém té realizimit té objektivave
afatgjaté, afatmesém e afatshkurtér té
vendosura pér punén me pérfituesin

Né rast urgjence, procedurat e marrjes

1.1.Treguesit e realizimit té
objektivave afatshkurtér ose
afatmesém né planin individual
sipas afateve kohore té pércaktura
né plan.

1.2.Treguesit e realizimit té
objektivave jané té matshém.

1.3. moshuari merr njé raport

ecurie té pérpiluar nga punonjési

inattucionalizimit Eeuria e | G40 1 moshuar konsiderohet si | é ngarkim dhe (€ perpunimit t pIaNi | sogial gg kryen sherbimet, sé pak.
sbatimit  t&  planit _individual | I individ dhe pér t& ka njé | individual t¢ kujdesit, reduktonen né 3| 4y herg n vit peér treguesit e
vlerésohet rregullisht. plan individual. dité pune. realizimit té objektivave.
2.1.Plani individual pérfshin punén
gé do té kryhet nga té gjithé
specialistét, si nga punonjési social i
Njésisé Vlerésimit té Nevojave /
struktura  posagme e  njésisé
Administrative po késhtu dhe nga
mjeku i familjes né bashképunim
me strukturat shéndetésore.
2.Plani individual pérmban mbéshtetjen | 2.2 Plani  individual  parashikon
q€ do t’i jepet personit pér t€ siguruar | takime kolektive pér programimin
realizimin e objektivave. Objektivat | dhe vlerésimin e aktiviteteve midis
jané té lidhura me mbéshtetien e té | operatoréve dhe punonjésit social gé
moshuarit né ambjentin e tij natyral dhe | ka edhe funksionet e koordinatorit
familjar, duke u sigururar gé besimi | té shérbimit.
shoqéror, kulturor dhe fetar njihet dhe
respektohet. 2.3.Né plan éshté  pérfshiré
bashképunimi i té& aférmve, miqve
dhe persona té tjeré té réndésishém
né jetén e personit té moshuar.
2.4.Plani individual pérfshin
pjesémarrjen né aktivitete té
pérbashkéta dhe kontakte té
rregullta me bashkémoshatarét né
mjedise komunitare.
3. Eshté caktuar njé person pérgjegjés 3'..P e QQP e mo§huar k? fje person
) . . s pérgjegjés, qé  kujdeset  né
pér zbatimin e planit dhe raportimin e b Pl . L
o . ashképunim me té moshuarin pér
progresit pér ¢cdo té moshuar. zbatimin e planit
Standardi 4 Ne pashk_'épunim té"ng_ushté me 1.Plani i kujdesit shéndetésor t€ klientit | 1.1.Pwrfituesi ka njé kopje té planit
perflr:ues_lt_ ? Sh?}rblmlt," t;[e hartohet né bashképunim me pérfituesin | té tij shéndetésor.
e . . moshuarit 1 plotésohen té gjitha srhimi i
Kujdesi ~ shendetésor  dhe | oo™ hare t nje plani | -, S oot dhe  ndryshohet sipas |, \ie yopie e planit té kujdesit
mirégenia  personale  sipas individual shéndetésor. nevojés, jo me rralle se njé heré €| qpangerssor  ashte  ne dosjet

planit individual té pwrfituesit.

Sipas nevojés dhe kérkesés sé tij
hartohet plani shéndetésor
individual, i cili parashikon gé té
moshuarit té barnat, té ruajné
higjienén vetjake, dhe mirégenien
psikologjike.

gjashté muaj.

2.Plani i Kkujdesit shéndetésor ka
procedura té garta pér mbajtjen dhe
dhénien e barnave Q& mbrojné té
moshuarit nga abuzimi me barnat dhe
keqpérdorimi i tyre.

personale té klientit

2.1.Procedurat pércaktojné se barnat
jepen, vetém me rekomandimin e
mjekut té  familjes/mjekut  té
specializuar.

2.2.Procedurat  pércaktojné  gé
barnat mbahen té mbyllura me




celés, Q& zotérohet vetém nga
personeli i caktuar pér shpérndarjen
e tyre.

2.3.Personeli i caktuar pér
shpérndarjen e barnave, ka marré
njé trajnim mbi procedurat e
mbajtjes sé barnave dhe
shpérndarjes sé tyre , si edhe pér
masat gé duhen marré né raste
problematike. Hartohet dokumenti
qé vérteton trajnimin.

2.4.Personeli 1 caktuar pér
shpérndarjen e barnave, mban
shénime té  rregullta pér
shpérndarjen e barnave, @€ si

minimum pérmbajné emrin, orén,
barnat, dozén, ményrén e marrjes,
dhe emrin e personit Q& bén
shpérndarjen dhe reaksionet e véna
re.

3.Plani i Kkujdesit shéndetésor ka
procedura té qarta, Q& pércaktojné
trajtimin ~ dhe  dokumentimin e
incidenteve, aksidenteve dhe
emergjencave mjeksore.

3.1.Procedurat pérshkruajné rastet
gé do té pércaktohen si incidente,
aksidente dhe emergjenca mjeksore

3.2 Procedurat pérshkruajné masat
gé do té merren né rastet e
incidenteve, aksidenteve  apo
emergjencave mjeksore.

3.3.Procedurat pérshkruajné
njoftimin e familjeve té personave
né rastet e incidenteve, aksidenteve
apo emergjencave.

3.4 Ka njé dosje ku mbahen raportet
e rasteve té incidenteve, aksidenteve
dhe emergjencave mjeksore.

4.Plani i Kkujdesit shéndetésor ka
procedura té qarta Q& pércaktojné
dhénien e shérbimit shéndetésor dhe
terapeutik pérfituesit, Si dhe
kohézgjatjen e tij.

4.1 Procedurat pérshkruajné masat
gé do té merren kur perfituesi
pérjeton kujdes shéndetésor dhe
terapeutik qé mbéshtet masat e tyre

fizike, sjellies dhe mirégenies
psikologjike.
4.2.Procedurat pérshkruajné

kohézgjatjen e dhénies sé kujdesit
gé i pérshtatet nevojave specifike té
rastit dhe ndahen né varési té
intensitetit té ndérhyrjes né:

a) Intensitet i ulét i kujdesit:
1/3 ndérhyrje né javé me njé
kohézgjatje mesatare pér ¢do
hyrje prej jo mé shumé se 1
oré (nga 1-3 oré né javé)

b) Intensitet mesatar i kujdesit:
3/6 heré né javé me njé
kohézgjatje mesatare pér ¢do
hyrje prej sé paku njé oré (
4-9 oré né jave)

c) Intensitet i larté i Kkujdesit:
5/7 heré né javé me njé
kohézgjatje mesatare pér ¢do
hyrje pér sé paku njé oré (
nga 7 deri né 21 oré né jave).

4.3 Ka njé dosje ku mbahen raportet
javore té ofrimit té Kkujdesit
shéndetésor dhe terapeutik




5.Plani i Kkujdesit shéndetésor

ka

procedura té shkruara, si pér fillimin e
shérbimit, ashtu edhe pér transferimin

apo ndérprerjen e shérbimeve

5.1.Procedurat e fillimit té shérbimit
jané shpjeguar garté dhe ato jané né
pérputhje me natyrén e shérbimeve
té ofruara.

5.2.Para fillimit té ofrimit té
shérbimit, punonjési i shérbimit
shéndetésor, prané  strukturave

vendore viziton mjedisin e shtépisé
dhe bén njé vlerésim paraprak pér té
vendosur nése ka mundési té ofrojé
shérbimet e kérkuara.

5.4.Ka njé kontraté té lidhur midis
té dy paléve para Afillimit té
shérbimit. Si minimum, kontrata
pércakton misionin e pérkujdesjes,
vlerésimin e aftésive dhe nevojave
individuale t& pérfituesve pér
shérbimet shéndetésore té ofruara,
té drejtat dhe detyrimet e
pérfituesve dhe té& ofruesit té
shérbimit shéndetésor.

5.5.Procedurat pér transferimin dhe
ndérprerjen e shérbimeve jané
shpjeguar qgarté dhe éshté e
justifikuar me kérkesén e veté té
moshuarit, apo né rastet kur Ky i
fundit ka névojé pér njé shérbim mé
té specializuar né spital.

Standardi 5

Respektimi i1 intimitetit dhe
dinjitetit té Kklientit gjaté
shérbimeve personale
higjienike

I moshuari ka intimitetin e
nevojshém gjaté Kryerjes sé

nevojave personale dhe tualetit. N&
rastet kur kané nevojé pér ndihmé,
béhet kujdes gé gjaté ofrimit té
pérkujdesjes pEer higjienén,
pérfshiré  ndihmén pér tu
ndérruar e veshur, bérjen e banjés,
pastrimin ditor, pérdorimin e
tualetit, pérmbushjen e nevojave
né shtrat, i moshuari ka intimitet
dhe ai trajtohet me respekt e
dinjitet.

té moshuarve
nxitet dhe mbrohet nga
abuzimet, gjaté kohés sé
ofrimit té asistencés né shtépi.
Té moshuarve u sigurohet
intimitet  dhe  dinjiteti i
nevojshém  pér  higjienén
personale dhe procesin e
tualetit. Kur ata kané nevojé
pér ndihmé, shérbimi i jepet
me ngrohtési dhe respekt.

Mirégenia e

1.Gjaté kryerjes sé shérbimeve

té

higjienés né familje béhet kujdes té

ruhet intimiteti i té moshuarit.

2.Personeli

ka / merr kualifikimin e

duhur pér té siguruar respektimin e té

drejtave pér intimitet té klientit

3.Klientét gé kané nevojé pér ndihmé
nxiten té jené se mé té pavarur gjaté
kryerjes sé shérbimeve té kujdesit

higjienik.

1.1.Intervista me klientét tregojné se
atyre u sigurohet intimiteti dhe
dinjiteti i duhur

1.2.Intervista me klientét tregon se
Klientét nuk kané ankesa né kété
drejtim

2.1.Ka déshmi té kualifikimeve
pérkatése té personelit né dosjen e
tyre personale.

3.1.Plani individual i
reflekton kété kriter

klientit e

3.2.Intervista me klientét tregon se
ata nuk kané ankesa né kété drejtim

Standardi 6

Mbrojtia e té  drejtave,
shmangia e abuzimit dhe
procesi i ankimimit

Té moshuarit apo  personat

pérgjegjés per ta gézojné té gjitha
té drejtat e tyre ligjore, pér t’u
mbrojtur nga abuzimi financiar,
psikologjik, fizik dhe seksual dhe
diné dhe jané té afté pér t’u
ankuar, nése nuk jané té kénaqur
me ndonjé aspekt té shérbimit né
shtépi. Cdo ankesé trajtohet né
ményré  serioze, pa  Vvonesé,
shogérohet me veprime konkrete
pér pérmirésimin e gjendjes dhe

Té moshuarit trajtohen me

barazi, dinjitet, e pa
diskriminim. Ata mbrohen nga
abuzimi; fizik, financiar,

material, psikologjik, seksual,
neglizhenca, diskriminimi dhe
démtimi i vetvetes. Ekziston
njé proceduré ankesash e
thjeshtg, e garté dhe
transparente, e cila zbatohet né
praktiké.

1.Punonjésit social gé punojné me té

moshuarit tregojné  respekt

pér

dinjitetin e tyre né ményren se si sillen
me ta dhe si i trajtojné né té gjitha

bashkéveprimet.

1.2.Vézhgimet tregojné, gé cdo i
moshuar trajtohet me respekt gjaté
punés, né bashkébisedim apo kur i
jepet ndihmé.

1.2.Punonjési social trajton me
konfidencialitet, informacionin Qé
ka pér té moshuarit.

1.3.Kérkohet relacioni
mbi ankimimet.

i detajuar




mbahen né dijeni pér progresin,
lidhur me trajtimin e saj brenda
njé afati jo mé shumé se 10 dité.

2. Nuk ka trajtime té diferencuara qé
nuk lidhen me nevojat.

2.1.Té  gjithé  pérfituesit e
shérbimeve trajtohen njélloj, pa
shfagje té favorizimit.

2.2 Kriteret e té drejtés pér té
pérfituar shérbime té vecanta jané té
formuluara qgarté. Té gjithé personat
e interesuar pér shérbimin marrin
informacion pér Kriteret e pérfitimit
té shérbimeve.

3.Té& moshuarit mbrohen nga keqtrajtimi
dhe abuzimi fizik, emocional dhe
financiar.

3.1.Ka njé proces té raportimit dhe
verifikimit té neglizhencés, abuzimit
apo keqgtrajtimit né té cilin i
kushtohet kujdes si personit é
raporton abuzimin ashtu edhe
personit qé akuzohet pér té.

3.2.Punonjési social merr trajnim
pér identifikimin dhe raportimin e
rasteve té abuzimit.

3.3.Dokumentacioni gé shpjegon
abuzimin, procesin e raportimit dhe
verifikimit té tij.

3.4.Kur abuzimi raportohet nga té
moshuarit, ai mbéshtetet gjaté gjithé
procesit té verifikimit nga njé anétar
i personelit apo njé person i
jashtém.

3.5.Té moshuarit ndihmohen té
kuptojné se ¢’éshté abuzimi dhe si
té mbrohen prej tij.

3.6.Masat (@& parashikohen té
merren pér mbrojtjen e personave
nga abuzimi u shpjegohen atyre
gjaté procesit té marrjes sé miratimit
té informuar.

3.7.Intervistat me pérfituesit e
shérbimeve ose pérfagésuesit e tyre
tregojné se ata diné se ¢’éshté
kegtrajtimi dhe abuzimi dhe e
njohin procesin e raportimit té tij.

4.Ka njé proceduré ankimimi té thjeshté
e té garté, qé éshté e hapur pér té gjithé
pérfituesit dhe familjarét e tyre.
Procedura pérmban afatet e pérgjigjes
dhe organet/personat gé trajtojné
ankesén

4.1.Ka njé dokument gé sgaron
procesin e ankimimit me njé gjuhé
té thjeshtési sipas nevojés né format
té pérshtatur.

4.2 Rregullorja e brendshme ka njé
pjesé pér procedurén e ankimimit qé
pérmban kushtet e konfidencialitetit,
afatet e pérgjigjes dhe organet /
personat (é trajtojné ankesén.Té
gjitha ankesat e marra me gojé apo
shkrim dhe pérgjigjet e dhéna
mbahen né njé dosje té vecanté.

4.3 Inspektimi i ankesave  té
rregjistuara tregon se ato jané
trajtuar me seriozitet dhe brenda
afatit té duhur.




4.4 Pérfituesit kané marré
shpjegime se si té pérdorin
procedurat e ankimimeve dhe jané
té qarté pér té.

4.5.Personeli trajnohet pér
bashkéveprimin me personin gé ka
ankesa.

Standardi 7

Aktivite integruese dhe
plotésuese té kujdesit né shtépi

Shérbimi i pérgatitjes dhe/ose i
ofrimit té ushqgimit né shtépi, nése
ésht¢ e  nevojshme, duhet
konsideruar integrues dhe
plotésues i shérbimeve té tjera gé i
moshuari pérfiton né shtépi .

Té moshuarve u sigurohet
shérbimi i ushgimit, nése éshté
e nevojshme,si dhe/ose
ndihmesa né pérgatitien e
ushgimeve dhe Iéngje té
shéndetshme, té sigurta, té
shuméllojshme e né sasira té
mjaftueshme pér moshén, si
dhe qé plotésojné déshirat e
tyre.

1. Me mbéshtetien e ofruesit té
shérbimit, t& moshuarit kané té drejté
pér té pérgatitur ushgime dhe léngje pér
veten e tyre.

2. Né rast té ofrimit té ushgimit
dorézimi i vakteve ushgimore duhet té
garantohet 7 dité né javé né njé dérgesé
té vetme ditore.

1. Té moshuarit pérgatisin veté
ushgimin e tyre né fundjavé si edhe
vaktet e méngjesit, darkés ose
zemrés

2.Shérbimi i ofrimit té ushgimit
mund té sigurohet nga njé strukturé
institucionale e pranishme né
territorin ku ofrohet shérbimi, ose
népérmjet marréveshjeve me
subjekte té treta, gé duhet té
garantojné cilésiné e ushgimit dhe
dérgesat prané  banesave @ té
pérfituesve.

3. Té moshuarit marrin njé dieté té
shéndetshme,  ushgyese dhe té
ekuilibruar sipas nevojave té tyre té
rritjes dhe zhvillimit dhe nevojave
kulturore, fetare.

3.1..Ekziston njé menu javore gé u
pérshtatet t&¢ moshuarve, nevojave té
tyre pér 1éndé ushqyese dhe kalori.

Menuja hartohet nga mjeku,
dietologu dhe iu béhet e ditur
paraprakisht pérfituesve té

shérbimit, té aférmve apo personave
té tjeré té interesuar pér pérfituesin.

3.2.Nga kontaktet e heré pas
hershme  me  pérdoruesit e
shérbimeve konfirmohet se ofrohet
njé menu javore pér té cilén éshté
diskutuar me ta.

3.3.Regjistrat  ku jané shénuar
porosité konfirmojné se jané bleré
rregullisht fruta dhe perime té
freskéta. Jané té disponueshme fruta
dhe perime té freskéta.

3.4.Jané plotésuar kushtet lidhur me
shéndetin, higjenén, pérgatitjen dhe
ruajtjen e ushgimeve.

3.5.Ka evidenca gé tregojné se né
raste té vecanta sic jané ditélindjet
pérgatitet dicka e vecanté.

Standardi 8

Jeta sociale né shtépi dhe
lidhjet me komunitetin

Té& moshuarit i ofrohet mundésia e
pjesémarrjes né aktivitete
individuale e né grup, gé synojné
zbavitjen, rritjen e njohurive,
aktivizimin mendor dhe fizik né
pérputhje me mundésité dhe
déshirat e tyre. Pjesémarrja né
aktivitet nuk éshté e detyrueshme.
Rutina e jetesés dhe e aktiviteteve
té pérditshme ndryshon pér t’u
pérshtatur déshirave, kérkesave
dhe mundésive té té moshuarve

T& moshuarit kané mundési ta
kalojné ditén né pérputhje me
interesat dhe kérkesat e tyre
shogérore dhe shpirtérore

4.Té moshuarit kané njé program
aktivitetesh  gé  mbéshtet  planin
individual té tyre té shérbimeve, i
hartuar né pérputhjé me interesa e tyre,
me géllim pérfshirjen né komunitet.

4.1.Aktivitetet, qgé jané  té
planifikuara,pérfshijné si aktivitete
né grup dhe alternativa pér
aktivitete individuale pér personat
gé nuk jané té interesuar té marrin
pjesé né aktivitet né grup.

4.2.Plani i aktiviteteve hartohet sé
paku njé heré né muaj dhe ai
mbulon si aktivitete té zhilluara né
banesén e té moshuarit, ashtu edhe
aktivitete té zhvilluara né
komunitet.

4.3.Kujdes té vecanté i kushohet
planifikimit té aktiviteteve
gjithépérfshirése sé bashku me
bashkémoshatarét.

4.4.Plani i aktiviteteve diskutohet,
dokumentohet dhe u béhet i njohur
pérfituesit dhe familjaréve té tij.

4.5.Plani 1 aktiviteteve rishikohet
cdo 6 muaj diskutohet,
dokumentohet dhe u béhet i njohur
pérfituesit dhe familjaréve té tij.




Standardi 9

Shérbimet e asistencés
shtépiake, sociale dhe
shéndetésore né ambjentin

natyral familjar ofrohen nga
njé staf i kualifikuar.

Shérbimet e pérkujdesjes
shogérore né shtépiné e personit té
moshuar realizohen nga punonjés
socialé té Kualifikuar dhe té
trajnuar pér té Kkryer Kkéto
shérbime, té cilét mund té veprojné
si asistenté té kujdesit personal,
shogérues, dhénés té ndihmés sé
paré shéndetésore . Marrédhéniet e
punésimit rregullohen me kontrata
pune ose marréveshje shérbimi. |
moshuari dhe/ose pérfagésuesi i tij
(familjar apo njé person i
autorizuar prej tij) merr pjesé né
vendimmarrjen pér zgjedhjen e
personit gé i ofron kéto shérbime
dhe bén vlerésimin e punés sé tij.
Né  pérputhje me  nevojat,
shérbimet pér njé person apo
familje mund té ofrohen nga
punonjés i vetém apo nga njé ekip
punonjésish, ku rolin e
koordinatorit e ka punonjési social.
Shérbimet qé mund té plotésohen
nga subjekte té licensuara, jané me
cilési dhe respektojné té drejtat e
njeriut.

Shérbimet e pérkujdesit
shogéror né banesén e té
moshuarit plotésojné nevoja té
ndryshme funksionale té jetés,
fizike, njohése, psikologjike,
komunikative, sociale,
aftésuese / riaftésuese dhe
terapeutike né pérputhje me
nevojat e tij.Shérbimet
mbéshtetése parandalojné
institucionalizimin dhe
sigurojné integrimin social pas
largimit nga institucioni.

1.Personat qé ofrojné shérbimet e
pérkujdesjes shogérore né shtépiné tyé
moshuarit  kané  kualifikimin  ose
trajnimin e duhur pér té ofruar kété
shérbim

2. Shérbimi né banesé rregullohet nga
kontrata pune ose marréveshje shérbimi.

1.1.Personat Qé
infermieré kané
universitare té infermieriseé.

punojné  si
diploma

1.2.Personat Qg€  punojné  si
fizioterapisté kané diploma
universitare né pérputhje me natyrén
e terapisé sé ofruar.

1.3.Personat gé punojné si asistenté
té kujdesit personal ose shogérues
kané certifikaté t& trajnimit té
kérkuar pér té kryer shérbimin.
Trajnimi i fundit éshté béré jo mé
shumé se njé vit pérpara. Si
minimum, trajnimi pérmban njohuri
pér aftésiné e kufizuar, té drejtat e
njeriut té personave me aftési té
kufizuara dhe  shmangien e
neglizhimit, abuzimit e keqtrajtimit.
Interpretét e gjuhés sé shénjave
kané certifikatén e duhur pér té
kryer funksionin e tyre.

2.1.Né rastet e shérbimeve té
vecanta té ofruara nga njé subjekt i
licensuar, ka njé kontraté pune me
subjektin e licensuar.

2.2.Kur shérbimi i asistencés
shtépiake sociale dhe shéndetésore
vlerésohet si shérbim i vecanté
hartohet njé marréveshje shérbimi
midis personit gé ofron shérbimin
dhe Njésisé Vlerésimit t€ Nevojave/
Sektori i Posagém.

2.4.Natyra e shérbimit té pérshkruar
né kontraté éshté né pérputhje me
vlerésimin e nevojave té té
moshuarit.

3.1 moshuari njoftohet dhe merr pjesé né
zgjedhjen dhe vlerésimin e punés sé
personit gé ofron shérbimet.

3.1.Punonjési social, kur njoftohet
nga i moshuari pér parregullsi né
ofrimin e shérbimit, ruan té drejtén
pér ndérprerjen e marrédhénieve té
punés sé kétij té fundit. Ndérprerja e
e marrédhénieve té punés kryhet né
pérputhje me legjislacionin e punés
né fuqgi. Pér shérbimet gé nuk
ofrohen nga subjekte té licensuara,
procesi i ankimimit i kalon
Inspektoriatit pérgjegjés pér céshtje
sociale.

3.2 Njé heré né vit béhet vlerésimi i
cilésisé sé shérbimit té kryer.

3.3 Formulari i vlerésimit mbahet né
dosjen e té moshuarit.

4. Sa heré gé éshté e nevojéshme, mé
shumé se njé person mund té punojé me
njé pérfitues. Né kéto raste, té gjithé
punonjésit bashkéveprojné pér
realizimin e planit individual.

5. Shérbimi i kryer éshté cilésor, né
pérputhje  me planin individualté
pérfituesit.

4.1 Ka njé dosje té vetme pér
pérfituesin. Né dosje ka shénime té
takimeve té béra sé paku ¢do Kkatér
muaj ndérmjet té gjithé personave
gé punojné me té moshuarin.

5.1.Vlerésimi i kryer nga i moshuari
familjarét pér infermierin  apo
punonjésin  social tregon se
shérbimi plotéson kérkesat cilésore
té pérfituesit, té planit té tij
individual dhe ato té kontratés sé

punés apo  marréveshjes  sé
shérbimit.
5.2.Pér shérbimin e kryer nga

subjektet e licensuara, ka njé sistem
mbikqyrjeje dhe vlerésimi pune gé




éshté pjesé e rregullores sé tyre.
Vlerésimi i punés té punonjésit merr
parasysh vlerésimin e béré pér té
nga i moshuari.

Standardi 10

Té& moshuarit marrin shérbime
profesionale me cilési té miré
dhe gé ndjekin procedura té

1. Subjekti i licensuar ka procedura té
garta dhe té dokumentura pér referimin,
vlerésimin e aftésive té klientit dhe

1.1.Deklarata e géllimit dhe
rregullorja  brendshme  pérmban
kérkesa té cilat pérshkruhen me njé

Shérbimet e asistencés - Lo o o : S e P T
. . rregullta referimi, vlerésimi, | nevojés pér mbéshtetje, kriteret e | gjuhé té thjeshté e sipas nevojes né
sh'.[.eplak"e SO?'ale . dhe planifikimi dhe té dhénies sé | pérfitimit té shérbimeve, planifikimine | format té pérshtatur pér procesin e
shéndetésore né ambjentin | sharbimeve. Procedurat | shérbimeve dhe ofrimin e tyre, | referimit, vlerésimin e aftésive dhe
natyral familjar ofrohen nga | respektojné parimin e | monitorimin e  shérbimeve  dhe | nevojave  pér  mbéshtetje  té
njé subjekt i licensuar vendimmarrjes sé mbéshtetur | vlerésimin e efektivititetit té tyre. pérfituesit, kriteret e pérfitimit té
té pérfituesit apo pérfagésuesit shérbimit, planifikimin, ofrimin e
Subjekti i licensuar qé ofron | té tij ligjor. monitorimin e shérbimeve si edhe
shérbime asistencé Shtépiake pér té vlerésimin e efektivitetit té tyre me
moshuarit ka procedura té garta tregues té matshém.
dhe té rregullta né punén e tij pér
té gjitha shérbimet e ofruara dhe 1.2.Procedurat nuk prekin dhe
monitorimin e tyre. Kéto kufizojné té drejtat e té moshuarve.
procedura jané té dokumentuara
dhe t& njohura si nga personeli 1.3.Procedurat pérfshijné
ashtu edhe pérfituesit e bashképunimin me organizata té
shérbimeve. tjera, pér té realizuar dhénien e
shérbimeve té nevojshme pér
pérfituesin.
1.4.Subjekti i licensuar ka ndértuar
njé sistem pér monitorimin e
ndjekjes sé procedurave.
1.5.Subjekti i licensuar organizon
anketime periodike sé paku njé heré
né vit me personat qé marrin
shérbime ose pérfagésuesit e tyre
ligjoré. Kéto anketime tregojné
kénagési me cilésiné e shérbimeve.
1.6. Intervistat me té moshuarit
dhe/familjarét e tyre ose
pérfagésuesit e tyre ligjoré tregojné
gé ata jané té kénaqur me cilésiné e
shérbimeve.
2.1.Personeli éshté né gjendje té
shpjegojé procedurat me fjalét e
2. Subjekti i licensuar siguron, gé si | tyre.

personeli ashtu edhe pérfituesit e
shérbimeve apo pérfagésuesit e tyre
ligjoré t’i njohin procedurat.

2.2.Pérfituesi  apo  pérfagésuesi
ligjor kané kopje té procedurave té
shérbimeve, gé marrin né njé gjuhé
té kuptueshme pér ta.

3. Té gjitha procedurat parashikojné qé
pérfituesi i shérbimeve apo pérfagésuesi
i tij ligjor kané té drejtén e
vetévendosjes dhe vendimmarrjes me
mbéshtetje.

3.1.Procedurat pérshkruajné se ¢faré
ményre do té kérkohet dhe do té
pérfshinet mendimi i pérfituesit
apo pérfagésuesit té tij né procesin e
referimit, vlerésimin e aftésive dhe
nevojave  pér  mbéshtetije  té
pérfituesit, planifikimin, ofrimin e
monitorimin e shérbimeve si edhe
vlerésimin e efektivitetit té tyre.

3.2.Personeli i intervistuar mund té

pérshkruajé me fjalét e tij
procedurén e  pérfshirjes  sé
pérfituesit, duke dhéné shembuj

konkreté nga puna né subjektin e




licensuar.

3.3.Pérfituesi i intervistuar apo
pérfagésuesi i tij ligjor mund té

pérshkruajné me fjalét e tyre
procedurén e  pérfshirjes  sé
pérfituesit, duke dhéné shembuj

konkreté nga pérvoja e tyre me
subjektin e licensuar.

4. Subjekti i licensuar ka procedura té
garta pér mbajtjen e dosjeve personale
té personave gé marrin shérbime bazuar
né legjislacionin perkatés.

4.1.Cdo pérfitues shérbimesh ka njé
dosje personale

4.2.Dosjet personale pérmbajné si
minimum formularin e
informacionit dhe njé fotografi,
raportin e  vlerésimit, planin
individual, raportet e ecurisé,
autorizimin e nénshkruar nga
personi apo pérfagésuesi ligjor pér
personat gé mund té shohin dosjen
apo japin informacion, dhe shénimet
mbi shérbimet e marra.

4.3.Dosjet personale mbahen né njé
vend té siguruar dhe pérmbajtja e
tyre éshté konfidenciale e mund té
shihet vetém nga personat e
autorizuar.

5. Subjekti i licensuar ka procedura té

garta, Q& pércaktojné trajtimin dhe
dokumentimin e incidenteve ,
aksidenteve dhe emergjencave

mjeksore.

5.1 Procedurat pérshkruajné rastet
gé do té pércaktohén si incidente,
aksidente dhe emergjenca mjeksore

5.2.Procedurat pérshkruajné masat,
gé do té merren né rastet e

incidenteve, aksidenteve  apo
emergjencave mjeksore.
5.3.Procedurat pérshkruajné

njoftimin e familjeve té personave,
né rastet e incidenteve, aksidenteve
apo emergjencave.

5.4 Ka njé dosje ku mbahen raportet
e rasteve té incidenteve, aksidenteve
dhe emergjencave mjeksore.

6. Subjekti i licensuar ka procedura té
garta pér mbajtjen dhe dhénien e
barnave qé mbrojné té moshuarit nga
abuzimi dhe kegpérdorimi

6.1 Procedurat pércaktojné gé vetém
me rekomandimin e mjekut jepen
barnat.

6.2Procedurat pércaktojné qé barnat
mbahen té mbyllura me celés gé
zotérohet vetém nga personeli i
caktuar pér shpérndarjen e tyre.

6.3.Personeli i caktuar pér
shpérndarjen e barnave ka marré njé
trajnim mbi procedurat e mbajtjes sé
barnave edhe shpérndarjes sé tyre
gé mbulon edhe masat gé duhen

marré né raste problematike.
Ekziston dokumenti Q& vérteton
trajnimin.

6.4Subjekti i licensuar mban
shénime té  rregullta pér
shpérndarjen e barnave , Q€ si

minimum pérmbajné emrin, orén,
barnat, dozén, ményrén e. marrjes,
dhe emrin e personit gé bén
shpérndarjen dhe reaksionet e véna




re.

7.Subjektet e licensuara qgé ofrojné
shérbime transporti kané procedura té
garta pér to.

7.1.Procedurat pércaktojné, se mjeti
gé pérdoret pér transport éshté i
pérshtatshém dhe drejtohet nga njé
person 1 pajisur me patenté té
vlefshme.

7.2.Procedurat pércaktojné,se c¢do
person qé transportohet,udhéton né
njé sedilie t¢ vecanté me rripin e
sigurimit, me  pérjashtim  té
personave, té cilét transportohen né
karrocat me rrota, pér té cilét béhen
rregullime té veganta.

7.3.Procedurat pércaktojné gé té
gjithé personat né mjet jané nén
mbikqgyrjen e shoferit apo té njé
ndihmési gjaté gjithé kohés sé
transportit.

7.4.Personat & béjné transportin
jané té pajisur me njé telefon celular
dhe kané informacionin e duhur pér
rastet e emergjencave

8.Subjektet e licensuara kané njé
program aktivitetesh gé mbéshtet planin
individual té pérfituesve dhe interesat e
tyre ,si edhe pérfshirjen né komunitet.

8.1.Aktivitetet, qQé jané  té
planifikuara , pérfshijné si aktivitete
né grup, ashtu dhe alternativa pér
aktivitete individuale pér personat
gé nuk jané té interesuar té marrin
pjesé né aktivitet né grup.

8.2.Aktivitetet jané né pérputhje me
misionin e subjektit té licensuar dhe
mbulojné fusha té ndryshme.

8.3.Plani i aktiviteteve hartohet sé
paku njé heré né muaj dhe ai
mbulon si aktivitete té zhilluara né
banesén e té moshuarit,ashtu edhe
aktivitete té zhvilluara né
komunitet.

8.4.Kujdes té vecanté i kushohet
planifikimit té aktiviteteve

gjithépérfshirése sé bashku me
bashkémoshatarét.
8.5.Plani i aktiviteteve

dokumentohet dhe u béhet i njohur
pérfituesit dhe familjaréve té tij.

8.6.Subjekti i ligcnsuar ruan kopjet e
planeve té aktiviteteve pér 12 muajt
e fundit.

9.Subjekti i licensuar ka procedura té
shkruara, si pér pranimin, ashtu edhe
pér transferimin apo ndérprerjen e
shérbimeve.

9.1.Procedurat e pranimit jané
shpjeguar qarté dhe ato jané né
pérputhje me natyrén e shérbimeve
té ofruara.

9.2.Para  pranimit, subjekti i
licensuar viziton mjedisin e shtépisé
dhe béjné njé intervisté paraprake.
9.3.Para  pranimit, subjekti i
licensuar bén njé vlerésim paraprak,
pér té vendosur nése ka mundési té
ofrojé shérbimet e kérkuara.
9.4.Para fillimit t€ shérbimit lidhet
kontrata midis té dy paléve. Si
minimum,  kontrata  pércakton
misionin dhe  filozofiné e




pérkujdesjes, vlerésimin e aftésive
dhe nevojave individuale té
pérfituesve pér shérbimet e ofruara,
té drejtat dhe detyrimet e
pérfituesve dhe té personelit.
9.5.Subjekti i licensuar ka njé listé
té personave (é kané kérkuar té
marrin  shérbime dhe datén e
kérkesés.Dokumentacioni i subjektit
té licensuar tregon, se periudha
ndérmjet datés kur béhet kérkesa
pér shérbim dhe datés sé ofrimit té
tij éshté e arsyeshme.

9.6.Procedurat pér transferimin dhe
ndérprerjen e shérbimeve jané
shpjeguar garté.

9.7.Transferimi apo ndérprerja e
shérbimit éshté e justifikuar me
kérkesén e personit ose pamundésité
e subjektit té licensuar té ofrojé
shérbimet e duhura

Standarti 11

Kérkesat organizative dhe
funksionale té subjektit té
licensuar

Subjekti éshté licensuar pér té
kryer té gjitha shérbimet qé
ofrohen. Ai ka njé numér té
mjaftueshém personeli me figuré
morale té pastér, kualifikimet e
duhura dhe njé  strukturé
organizative e procedura
administrative e financiare, Qé
mbéshtesin  funksionimin e tij.
Subjekti ka kritere pér
pjesémarrjen e vullnetaréve.

I moshuari merr shérbime nga
njé subjekt i licensuar, me njé
strukturé  organizative dhe
funksionale qé mbéshtet punén

cilésore té punonjésve me
kualifikimet ¢ duhura né
pérputhje  me shérbimet e
ofruara.

1.Subjekti éshté licensuar pér té kryer té
gjitha shérbimet gé ofrohen.

1.1.Ligensa éshté e vlefshme.

1.2.Té gjitha shérbimet e ofruara
jané té licensuara.

2. Subjekti i licensuar ka personel té
mjaftueshém e té kualifikuar.

2.1.Numri i punonjésve  éshté i
mjaftueshém  pér té  ofruar
shérbimet dhe mbuluar nevojat e
personave.

2.2.Pér ¢do pozicion né subjektin e
licensuar ka pérshkrime pune, ku
pérshkrohet pérgjegjésité, arsimi
dhe trajnimet e kérkuara.

2.3.Marrja e njé punonjési té ri né
puné béhet né pérputhje me me
legjislacionin né fugi dhe Kodin e
Punés.

2.4Té& gjithé punonjésit kané
déshmi  penaliteti qé Vvérteton
figurén morale té tyre.

2.5.Subjekti i licensuar ka dhe
realizon njé plan trajnimi  té
detyrueshém, té pérvitshém pér té
gjithé punonjésit. Si minimum Ky
trajnim jep njohuri pér c¢éshtjet gé
lidhen me moshimin, té drejtat e té
moshuarve,parandalimin e
neglizhencés, abuzimit dhe
kegtrajtimit, si dhe pér detyra
funksionale té punonjésve.

2.6.Puna e personelit vlerésohet njé
heré né vit; formulari i vlerésimit
firmoset nga punonjési social gé
kryen vlerésimin.




3.Subjekti i licensuar ka procedura pér
punésimin e  vullnetaréve  dhe
mbikqyrjen e tyre.

3.1,Cdo wvullnetar plotéson njé
aplikim pér té punuar mé subjektin e
licensuar. Bashké me aplikimin
dorézohet déshmia e penalitetit.

3.2.Kérkesa shqyrtohet dhe
aprovohet nga njé punonjés i
subjektit té ligensuar.

3.3.Vullnetarét punojné té
mbikqgyrur dhe né prezencé té njé
punonjési té subjektit té licensuar.

Standarti 12

Standarde té personelit pér
kujdesin né shtépi té personave
té moshuar.

Cdo njési e pushtetit vendor cakton
njé punonjés social té Drejtorisé
Shérvbimeve  Sociale/sektori i
posacém té ndjeké céshtjet e
moshimit.

Shérbimi i kujdesit shogéror
dhe shéndetésor né shtépi
duhet té Kketé standarde dhe
procedura homogjene né gjithé
territorin kombétar

Cdo Njési Vlerésimi e nevojave /sektor
i posacém né Njésité Administrative ka
sé paku njé punonjés social pér frymé
banorésh, si specialist i fushés qé ndjek
céshtjet e moshimit dhe ofron shérbime
té asistencés shtépiake pér té moshuarit
(njé punonjés social ¢do 30000 banoré
pér zonat fushore dhe c¢do 20/25000
banoré pér zonat malore)

1.1.Ekziston njé pérshkrim i punés
sé punonjésit gé mbulon Kkéto
céshtje té moshimit :

I.1dentifikimin né mjedisin ku
jetojné e nevojave te té moshuarve
dhe evidentimin e tyre né dosjen e
hapur pér kété qéllim.

Il.Raportimin  né Drejtoriné e
Shérbimeve Sociale pér
problematikén e té moshuarve dy
heré né vit.

[11.Bashképunimin me organizatat,
gé mbrojné interesat e té
moshuarve.

IV.Ndihmén e asistentéve té
shérbimit social shéndetésor me
mbéshtetje emocionale, referime,
shérbime bazike shéndetésore,
avokati pér té drejtat e tyre,
koordinim té shérbimeve, etj.

1.2.Punonjési i caktuar  pér
moshimin ~ ka  njé  diplomé
universitare né njé nga kéto fusha:
puné sociale, pedagogji speciale,
psikologji, ose sociologji.

1.3.Kualifikimi profesional mbulon
njohurité pér té drejtat e njeriut pér
té moshuarit, shprehité e punés pér
asistencén shtépiake.

1.4 Kualifikimi i fundit profesional
gshté béré jo mé shumé se njé vit
pérpara.

2.Strukturat  vendore  mund  té
kontraktojné operatoré pér dhénien e
kujdesit, pér t& ndihmuar né aktivitetet
shtépiake/familjare prané banesés sé
pérfituesit. Cdo operator duhet té
garantojé marrjen né ngarkim té 4-5 té
moshuarve me nevoja té ndryshme
pérkujdesi. Né rastet e paaftésisé sé
ploté té t& moshuarit, personeli duhet té
shtohet né kufirin e njé operatori ¢do
2/3 pérfitues.

2.1.Né planin e punés té secilit
operator, duhet t¢ merren parasysh
edhe kohét fizike, gé nevojiten pér
transferimin nga njé banesé né
tjetrén, si dhe kohét pér organizimin
€ punés né grup.

2.2.Duhet té parashikohen takime
kolektive pér programimin dhe
vlerésimin e aktiviteteve midis
operatoréve dhe punonjésit social qé
ka edhe funksionet e koordinatorit
té shérbimit

3.Né pérbérjé té stafit té Shérbimit té
Kujdesit shogéror dhe Shéndetésor né
shtépi pér té moshuarit, mund té keté
prani dhe té njé stafi té specializuar
shéndetésor:

I. t& mjekut:

3.1.1.Né rast té kujdesit té integruar
me strukturat rajonale shéndetésore,
prania e mjekut duhet té sigurohet
nga Ministria pérgjegjése  pér
shéndetésiné (Mjeku i Pérgjithshém
pérgjegjés pér territorin);




I1.té fizioterapistit:

I11.té Infermierit.

3.1.11LKjo prani duhet té sigurohet

nga Ministria pérgjegjése  pér
shéndetésiné;
3.1.1l1.Duke patur parasysh qé

prania e kétij operatori éshté mé e
shpeshté se e operatoréve té tjeré
shéndetésoré, é&shté e nevojshme
punésimi i tij né marréveshje mes
njésisé/njésive vendore pérgjegjése
pér  shérbimin  dhe  Ministria
pérgjegjése pér shéndetésiné

3.2.Né procesin e vlerésimit té
nevojave té planit individual té
pérkujdesjes dhe té zbatimit té kétij
té fundit, duhet té parashikohen
takime Kkolektive,pér programimin
dhe vlerésimin e aktiviteteve midis
operatoréve.

social ka edhe
koordinatorit  té

3.3.Punonjésit
funksionet e
shérbimit

Standarti 13

Njésia e geverisjes vendore siguron
partneritet me té gjithé grupet e
interesit té té moshuarve mbi
bazén e parimeve té
gjithépérfshirjes.

Njésité Administrative
punojné sé bashku me té
moshuarit,familjarét e tyre dhe
organizatat pérfagésuese té té
moshuarve, pér pérmirésimin e
cilésisé sé& jetés sé té
moshuarve, pér parandalimin e
shmangien e pérjashtimit
shogéror.

1.Njésité ~ Administrative  sigurojné
pérfagésimin e té moshuarve ku
trajtohen céshtje qé prekin moshimin.

1.1.Numri i personave té moshuar
gé mbrojné interesat e tyre né
mbledhjet dhe takimet e organizuara
nga njésia vendore ku trajtohen
céshtje gé prekin moshimin.

1.2.Procesverbalet e mbledhjeve
dhe takimeve té njésive vendore ku
kané marré pjesé té moshuar.

2. Njésité e geverisjes vendore sigurojné
pjesémarrjen aktive konsultative té
organizatave g€ pérfagésojné té
moshuarit né procesin e planifikimit,
hartimit, zbatimit dhe monitorimit té
politikave dhe shérbimeve gé prekin
moshimin.

2.1.Informacioni i shpérndaré tek
organizatat Q& pérfagésojné té
moshuarit mbi planifikimin,
hartimin, zbatimin dhe monitorimin
e politikave dhe shérbimeve sociale
dhe shéndetésore gé  prekin
moshimin.

2.2.Raporte  t¢é mbledhjeve (é
tregojné pjesémarrjen e
organizatave pérfagésuese té té
moshuarve, né  procesin e

planifikimit,hartimit,zbatimit ~ dhe
monitorimit té politikave dhe
shérbimeve sociale dhe

shéndetésore gé prekin moshimin.

2.3.Intervista me  drejtues  té
organizatave Q& pérfagésojné té
moshuarit, g€  tregojné  pér
pjesémarrjen e organizatés sé tyre
né procesin e planifikimit, hartimit,
zbatimit dhe  monitorimit  té
politikave dhe shérbimeve sociale
dhe  shéndetésore, @& prekin
moshimin

3.Njésité e qgeverisjes vendore, né
bashképunim me organizatat qé
mbrojné interesat e té moshuarve dhe
subjekte  té  lif5ensuara,  ngrené
gradualisht, né pérputhje me mundésité
e tyre, shérbime té ndryshme, qé
mbulojné  nevojat e  ndryshme
funksionale né pérputhje me moshén.

3.1.Harta e shérbimeve pér té
moshuarit mbulon shérbimet sipas
nevojave té territorit.

3.2.Plani i komunitetit pérfshin
ngritijen graduale té shérbimeve
sociale dhe  shéndetésore té
shuméllojshme pér té moshuarit.




4.1.Sipas mundésive, njésité e
geverisjes  vendore  mbéshtesin
financiarisht shérbimet e ofruara

4Njésite e~ geverisjes  vendore népérmjet procesit té konkurimit.

mbéshtesin shérbimet e ofruara nga
subjektet e ligensuara, népérmjet Fondit

Social dhe sigurojné cilésiné e tyre. 4.2.Njesite e geverisjes _vendore

sigurojné cilésiné e shérbimeve té
ofruara nga subjektet e licensuara né
pérputhje me legjislacionin ne fuqi.




